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PROCEDURA DE SOLUTIONARE A PETITIILOR
referitoare la activitatea STAFF BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

PET_SBAO06 v.02 20.11.2024
(extras)

STAFF BROKER DE ASIGURARE S.R.L., cu sediul in municipiul Bacau, str.Vasile
Alecsandri, nr. 41, et. IV, aripa de Sud, jud. Bacau, tel 0234-510320; 0334405278; 0334405279;
fax 0234-510411, e-mail secretariat@staffbroker.ro, avand EUID ROONRC J04/1231/1995,
CUI 7820938, cont bancar curent ROO8BTRLRONCRTO0043113103 deschis la Banca
Transilvania, avand nr. RBK 027/10.04.2003, autorizat de Autoritatea de Supraveghere
Financiara, reprezentata legal prin Iulian PASCU in calitate de director executiv/administrator,

n temeiul prevederilor:

e Art. 6 din Norma nr. 18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea societatilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare (in continuare
denumita Norma 18/2017),

¢ Ordonanta nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si
comercianti;

e Art. 24 din Norma nr. 22/2021 privind distributia de asigurari;

e Regulament UE 524/2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Regulamentul privind SOL in materie de consum);

e Ordonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,

in scopul solutionarii pe cale amiabild, in mod corespunzator si in termenul legal a petitiilor,

emite prezenta procedurd, care este disponibild publicului la sediul din Bacdu, str. Vasile
Alecsandri, nr. 41, et. 4, jud. Bacau si pe site-ul brokerului www.staffbroker.ro .

I Definirea unor termeni
in intelesul prezentei proceduri, unii termeni sunt definiti astfel:

a) petent - orice persoand fizica sau juridica ce are calitatea de asigurat, beneficiar,
contractant sau persoand prejudiciatd, sau reprezentantii acestora, asa cum sunt definite
de legislatia in vigoare, si care are Incheiat contract de mandat de brokeraj 1n asigurari cu
STAFF Broker de Asigurare S.R.L.

b) petitie - cererea, reclamatia, sesizarea formulata in scris ori prin posta electronica, prin
intermediul careia un petent, astfel cum este definit la lit. a) sau reprezentantii legali sau
conventionali ai acestuia, care actioneaza exclusiv in numele petentului si Tn scopuri din
afara obiectului lor de activitate, si fard un interes comercial propriu, isi exprima
nemulfumirea cu privire la activitatea STAFF Broker de Asigurare S.R.L.

Il Dispozitii generale

Petitia poate fi formulata, cu privire la activitatea brokerului de asigurare STAFF, de o
persoana fizica sau juridica, inclusiv autoritati, institutii publice centrale si locale sau orice alta
organizatie legal constituita, si depusad prin serviciul registraturd, transmisd prin intermediul
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serviciilor postale direct la sediul central din Bacau, str. Vasile Alecsandri, nr. 41, et. 4, jud.
Bacau, prin e-mail la secretariat@staffbroker.ro , ori, dupa caz prin sistemul on-line de primire
a petitiilor de pe site-ul www.staffbroker.ro .

Numarul de telefon disponibil pentru a putea solicita informatii privind stadiul rezolvarii
petitiilor este 0234/510 320.

Reclamatiile primite telefonic nu vor fi inregistrate in Registrul Unic al Petitiilor (nefiind
primite prin modalitatile prevazute in Normele privind Procedura de solutionare a petitiilor
referitoare la activitatea asiguratorilor si brokerilor de asigurare puse in aplicare prin Norma nr.
18/2017).

b)

a)

b)

c)

1. Petitia poate fi depusa personal:

la sediul STAFF Broker de Asigurare, de catre:

asiguratul (persoana fizica sau juridicd parte a unui contract de asigurare incheiat cu un
asigurator), beneficiarul indemnizatiei de despagubire, ori contractantul asigurarii, care
are Tncheiat contract de mandat de brokeraj cu STAFF, persoana prejudiciata, in baza
actului de identitate in original, din care Staff retine o copie legalizatd/certificata de petent
pentru conformitate cu originalul;

alte persoane si entitati care au acest drept — reprezentanti legali sau conventionali,
impreund cu dovada Tmputernicirii (procura autentica in original pentru reprezentantii
persoanelor fizice, respectiv, dovada n original a Tmputernicirii pentru reprezentantii
persoanelor juridice, precum si a actului de identitate n original, din care Staff Broker
retine o copie legalizata/certificatd conform cu originalul de catre detinator);

In conformitate cu art. 3 din Norma 18/2017, Staff Broker de Asigurare S.R.L. trebuie si
fie in masura sa verifice identitatea partilor, precum si calitatea persoanelor semnatare a
actului juridic.

prin intermediul Autoritatii de Supraveghere Financiard (A.S.F.), pe site-ul A.S.F.la
https://www.salfin.ro/depune-solicitare/ , dupa ce petentul a solicitat brokerului
solutionarea petitiei pe cale amiabila, conform art. 5 (4) din OG nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, care confera dreptul
A.S.F. de a refuza instrumentarea litigiului in situatia in care consumatorul nu a incercat
sa contacteze comerciantul in cauzd pentru a discuta reclamatia sa si nu a cdutat, ca un
prim pas, s rezolve diferendul direct cu comerciantul. Numai n cazul in care un litigiu
intre un petent si Staff Broker de Asigurare S.R.L. nu a putut fi solutionat in urma unei
reclamatii prezentate direct de petent catre Staff Broker de Asigurare S.R.L., petentul are
posibilitatea de a se adresa entitatii SAL.

Pentru mai multe informatii, vd rugam sa accesati link-ul https://edutime.ro/wp-
content/uploads/2022/03/GHID-salfin.pdf .

IV.  Pentru a fi considerata valida, petitia trebuie sa contina un minimum de
informatii:

date de identificare si de contact ale petentului si, dupa caz, a reprezentantului, impreuna
cu dovada calitatii acestuia; in cazul lipsei datelor de contact, raspunsul adresat petentului
va fi transmis luandu-se in considerare datele de contact disponibile (de ex.: adresa
expeditorului mentionata pe plic, nr. de transmitere fax, adresa de transmitere e-mail etc.);
obiectul petitiei (in descriere sintetica), inclusiv informatiile minimale in vederea
identificarii situatiei reclamate si motivele petitiei;
data petitiei, in cazul lipsei acesteia se va considera ca data a petitiei data inregistrarii
acesteia la societate;
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d) semnatura persoanei fizice, iar in cazul persoanelor juridice, semnatura reprezentantului
legal si / sau existenta stampilei persoanei juridice respective (mai putin in cazul petitiilor
transmise prin e-mail, sau sistemul online de primire a petitiilor);

e) petitiile anonime sau cele in care nu figureaza datele de identificare si / sau de contact
minimale ale petentului nu se iau in considerare si se claseaza. Aceeasi solutie vor primi
petitiile pentru care suntem in imposibilitatea de a ne indeplini obligatiile de identificare
a petentului/reprezentantului acestuia, conform art. art. 3 din Norma 18/2017. Atéat
subscrisa, cat si A.S.F. nu vom primi spre solutionare litigii promovate cu rea-credinta sau
ofensatoare ori cele care au fost analizate anterior de catre o alta entitate SAL sau de catre
o instantd judecdtoreascd, conform art. 5 (4) din Ordonanta nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti. Totusi, refuzul
subscrisei de a prelua un litigiu nu va afecteaza dreptul de a va adresa SAL, conform Art.
II. pet.1 lit. b) din prezenta Procedura si instantei de judecata.

V. Analiza si solutionarea petitiilor

a) Toate petitiile inregistrate in Registrul unic de petitii in format electronic sunt cercetate,
analizate detaliat si solutionate rapid si temeinic de conducerea executiva si de colectivul
de analiza si solutionare a reclamatiilor, urmarindu-se prin toate mijloacele legale
solutionarea tuturor aspectelor sesizate de petenti pe cale amiabila, cu respectarea stricta
a prevederilor legale si contractuale in vigoare.

b) Adresa de raspuns pentru fiecare petitie primita direct de la petent si/sau prin intermediul
altor autoritati competente decat ASF este transmisa acestuia in termen de cel mult 30 de
zile de la data inregistrarii reclamatiei, indiferent daca solutia este favorabila sau
nefavorabila.

c¢) In vederea solutionirii pe cale amiabili a disputelor, in sensul prezentei proceduri ,
la solicitarea uneia din parti, se pot utiliza metodele alternative de solutionare a
litigiilor, prevazute de dispozitiile legale in vigoare, respectiv in cazul persoanelor
fizice entitatea de solutionare alternativa a litigiilor SAL-FIN, iar in cazul
persoanelor juridice, inclusiv procedura medierii reglementata de Legea Nr. 192 /
2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si
completarile ulterioare sau a arbitrajului, putandu-se ajunge la negocieri directe
intre partile implicate si tranzactii extrajudiciare in conditiile Art. 2.267 si urm. din
Codul civil (Legea Nr. 287 / 2009).

Prezenta procedura este emisa de citre STAFF Broker de Asigurare S.R.L., in conformitate

cu prevederile Normei A.S.F. 18/2017, si supusa aprobarii conducerii societatii prin Decizie.

STAFF BROKER DE ASIGURARE S.R.L.
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